m Escola Nacional de Administragao Publica

Certificado

A Escola Nacional de Administrac&do Publica - Enap certifica que
Ivan de Lima, nascido(a) em 20 de agosto de 1979, CPF
610.403.632-53, concluiu o curso Turma 1/2017 - Gestdo em
Ouvidoria, realizado no periodo de 05/09/2017 a 25/09/2017,
com carga-horaria de 20 horas.
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Presidente - Escola Nacional de Administracdo Publica
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Histérico do Participante

Nome: Ivan de Lima, CPF: 610.403.632-53, Data de Nascimento: 20/08/1979, Pais de Origem: Brasil
Curso: Turma 1/2017 - Gestao em Ouvidoria - Periodo: 05/09/2017 a 25/09/2017 - Carga-horaria: 20 horas.

ATIVIDADE AVALIATIVA NOTA CONTEUDO PROGRAMATICO:
Exercicio Avaliativo 1 27,00 ¢ Fundamento e atuagéo das Ouvidorias Publicas
E icio Avaliativo 2 34.40 ¢ Atendimento ao cidadédo nas Ouvidorias Publicas
xercicio Avaliativo ’ ¢ A utilizagdo de ferramentas gerenciais e tecnoldgicas nas Ouvidorias Publicas
Exercicio Avaliativo 3 30,00
Total do curso : 91,40

00.627.612/0001-09 l .

Enap

A data de emissdo pode ser anterior a data final do curso nos casos em que o participante alcangou os requisitos minimos para aprovagao antecipadamente. Bscola Nacional de
. . . L o . . Administragdo Pablica
Certificado registrado na Escola Virtual Enap sob codigo EgPeRXpj gl , em 25/09/2017 as 09:39 horas. - —' _



http://www.tcpdf.org

